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Inhoudsopgave

Dit rapport geeft je een concreet overzicht van de AI-kansen voor ByteForward IT
Solutions. Elke pagina bouwt voort op de vorige.

3 Bedrijfsprofiel
Wie is ByteForward IT Solutions en wat zijn de uitdagingen?

4 Sector benchmark
ICT-dienstverlening vs. AI-adoptie in Nederland

5 AI Kansen Score
Jouw score: 78/100 — wat betekent dit?

6 Top 5 AI-kansen
De meest impactvolle kansen voor jouw bedrijf

7 Aanbevolen aanpak
Wat ik direct aanpak vs. wat je zelf kunt doen

8 Volgende stap
Concreet advies en contact

💡
Dit rapport is gegenereerd op basis van jouw sector (ICT-dienstverlening) en bedrijfsgrootte (32 FTE). De
kansen zijn gerangschikt op impact en haalbaarheid.
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Bedrijfsprofiel

BEDRIJF

ByteForward IT Solutions
SECTOR

IT-dienstverlening

MEDEWERKERS

32 FTE
OMZET

€4,1 miljoen

PROFIEL

IT-dienstverlener in de Randstad. Levert managed services, software development en IT-consulting aan 85

actieve MKB-klanten.

Herkenbare uitdagingen in deze sector

▸ Medewerkers gebruiken AI individueel maar zonder
structuur

▸ Commerciële kansen (leads, offertes) worden te laat of
niet opgevolgd

▸ Kennis zit in hoofden van mensen — niet
gedocumenteerd

▸ Content marketing en thought leadership blijft liggen

▸ Administratieve processen kosten te veel tijd ▸ Geen zicht op welke klanten dreigen te vertrekken
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Sector Benchmark — ICT-dienstverlening

AI-ADOPTIE SECTOR

30-40%
gebruikt AI-tools

TIJDSBESPARING

15-25 uur/week
per team per week

TOP USE CASE

AI-servicedesk
meest geïmplementeerd

AI-adoptie in ICT-dienstverlening

Sales & CRM

Support

ContentKennis

Strategie

Conclusie: Bedrijven in ICT-dienstverlening die AI structureel inzetten, besparen gemiddeld 15-25 uur/week. De

meeste beginnen met ai-servicedesk als eerste stap.
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AI Kansen Score

78
van 100

Sterk

Jouw bedrijf heeft sterke AI-kansen over meerdere

domeinen. Vroeg bewegen geeft voorsprong.

Marketing & Sales AI Hoogste prioriteit

Operationele AI Waardevol, intern aanpakken

Klantervaring AI Middellange termijn

Wat deze score betekent: Een score van 78 geeft aan dat er concrete AI-kansen zijn die direct ROI opleveren.

De kansen in dit rapport zijn gesorteerd op impact en haalbaarheid voor jouw sector en bedrijfsgrootte.
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Top 5 AI-kansen

1 Sales pipeline automatisering HOOG EENVOUDIG

⏱ 2-4 weken 📂  Omzetverhoging

2 AI-proposal generator HOOG EENVOUDIG

⏱ 1-3 weken 📂  Kostenbesparing

3 Content & thought leadership engine MIDDEL EENVOUDIG

⏱ 1-2 weken 📂  Omzetverhoging

4 Predictive churn & upsell HOOG COMPLEX

⏱ 8-12 weken 📂  Omzetverhoging

5 AI-servicedesk HOOG GEMIDDELD

⏱ 4-8 weken 📂  Kostenbesparing

Aanbeveling: Begin met de eerste 2 kansen. Die zijn hoog-impact en eenvoudig te implementeren — je hebt

binnen 4 weken resultaat.

Vertrouwelijk · ByteForward IT Solutions · 13 maart 2026 advies@vincentvandeth.nl · vincentvandeth.nl



VNX Digital AI Kansen Rapport · ByteForward IT Solutions · Pagina 7/8

PAGINA 7

Aanbevolen aanpak

MIJN FOCUS Waar ik je direct bij help

Van alle kansen in dit rapport zijn dit de kansen waar ik me op richt: marketing & sales AI. Dit geeft je het

snelste bewijs van ROI — zichtbaar binnen 4-8 weken.

1 HubSpot CRM volledig activeren met AI ⏱ 2-4 weken

2 LinkedIn ABM-campagnes ⏱ 2-3 weken

3 AI-gestuurde case study pipeline ⏱ 1-2 weken

4 SEO-content strategie met AI ⏱ 4-8 weken

Boek een gratis kennismaking

— wat je zelf of met je team kunt aanpakken —

INTERN AANPAKKEN Operationele AI

De operationele kansen in dit rapport zijn waardevol maar minder mijn specialiteit. Dit pak je aan met je eigen team — ik

geef je de architectuur en het startpunt.

▸ AI-servicedesk ⏱ 4-8 weken

▸ Kennismanagement platform ⏱ 4-8 weken

▸ Klant-onboarding automatisering ⏱ 4-6 weken

0-3 maanden

Documentatie & kennisborging opzetten

3-6 maanden

Eerste operationele processen
automatiseren

6-12 maanden

Schalen en optimaliseren op basis van
data

advies@vincentvandeth.nl
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Jouw volgende stap
Je hebt nu een helder beeld van de AI-kansen voor ByteForward IT
Solutions. Dit is wat ik aanbeveel als eerste stap.

Gratis kennismaking (30 min)

We bespreken de 2-3 meest kansrijke punten uit dit rapport en ik vertel je wat haalbaar is binnen jouw

situatie. Geen verplichtingen.

📧 E-mail advies@vincentvandeth.nl

🌐 Website vincentvandeth.nl

📄 Rapport geldig 30 dagen na ontvangst

JOUW SCORE

78/100
AI Kansen Score

PRIORITEIT

Marketing & Sales
Meest directe ROI

TIJDLIJN

4-8 weken
Eerste resultaten

INVESTERING

Gratis kennismaking
Geen verplichtingen

"Ik ontwerp en bouw AI-productiesystemen. Open source. Meetbare resultaten. Geen PowerPoints." — Vincent van Deth


